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1. Bao cao nay giai quyeét viéc gi

| 1.1. Cau heéi ai ciing c6, it ai tra 18i dugc

M&i ngay website clia ban c6 khach ghé tham. Nhung ho dén tir dau? T&r Google, tir bai ban dang trén Facebook,
tU tin nhan Zalo ban gui cho khach, hay tir tdm bién ngoai cira hang?

Cau tra I6i quyét dinh ban nén don thai gian va tién bac vao dau. Néu 44% khach dén tur Google thi viét thém ndi
dung la viéc dang lam nhat. Néu Facebook mang vé nhiéu lugt baAm nhung khach vao réi thoat ngay, thi van dé
nam & trang dich ch& khéng phai & ngan sach quang céo.

B4o cado Nguon truy cap tra I5i thang cau hoi do, bdng ngdn ngit clia ngudi ban hang, ngay trong trang quan tri
ban van dung hang ngay. Khéng can cai dat gi thém, khong can gan ma theo dai.

1.2. M6t nguén khach hoan toan méi: trg ly Al

TU nam nay, cac trg ly Al nhu ChatGPT, Gemini hay Copilot bat dau dan khach vé cho website. Khi ai dé hoi "mua
mdy loc nudc & Thai Binh ché ndo uy tin" va dudc trg ly Al dan link t&i web ban, dé la moét khach hang that —
thuang la khach dang cé nhu cau ro rang.

Piém dang chu y: cac cong cu ndy tu déng danh dau nguén trén dudng link ching dan ra ngoai. Nghia la luu
lugng tU Al hoan toan do dugc. Bao cao cé rieng mét nhom cho viéc nay, va véi nhiéu clra hang con s6
dé dang tang déu mdi tuan.

PANG DE Y
Khach dén tir trg ly Al thudng xem nhiéu trang han han muc trung binh — ho da dugc Al gidi thiéu nén vao vdi sy
tin tudng sén co. Hay so cot Trang/khach clia nhom nay vai cac nhém khac trong bao céo clia chinh ban.

1.3. Ban nhan dugc gi
® Biét khach dén tir sau nhém kénh va tr tirng nguén cu thé (google.com, facebook.com, zalo.me,
chatgpt.com...)
® Biét ngudn nao mang vé khach that su quan tam, khong chi dong
¢ Biét trang nao dang kéo khach vé cho ban
® (b cdng cu tao link dé tu gan ngudn trudc khi dang bai, chi ba é nhap

e Xuat dudc ra Excel dé luu hoac bao cao



2. M3 bao cao

| 2.1. vao bao cao day du
Pudng dan menu: Bao cao - thong ké — Nguén truy cap

1. Dang nhap trang quan tri tai https://admin.anpero.com
2. O menu bén trai, md muc Bao céo - thong ké
3. Chon Nguén truy cap

KHONG THAY MENU NAY?

Bdo cdo yéu cau quyén Xem théng ké. Néu ban khéng nhin thdy muc Nguén truy cap, hdy nhs chi website cap
quyén tai Phan quyén — Quan tri ngugi dung.

I 2.2. Xem nhanh ngay & trang chu
Khéng cdn md bdo cdo day du méi ngay. Ngay tai trang chd cta quan tri da c6 san mét khéi xép hang 7 ngay
gan nhat — liéc qua 14 biét kénh nao dang dan dau. BAm Chi tiét & goc phai dé ma bao cao day du.

< Nguon truy cap 7ngsyqua Cchitiée

1.043

lugt khach trong 7 ngay qua

Tim ki€ém 4,3 trang/khach 441 423%
Truc ti€p 1.3 trang/khach 268 257%
Mang xa hoi 1,2 trang/khach 196 18,8%
Trg ly Al 4,2 trang/khach 89 8,5%
L]

Quang cdo 4,1 trang/khach 31 3,0%
L J

Gidi thiéu 2,2 trang/khach 12 1.2%
-

Email 2,2 trang/khach 6 06%

Hinh 1 — Khéi xem nhanh & trang chd, xép hang theo lugt khach 7 ngay gan nhat



3. Poc bao cao

I 3.1. Nam 6 tong hgp

Ngay dau trang la ndam 6 cho ban buc tranh téng quat: tong lugt khach, va bén nhdom kénh chinh kém ti [& phan
tram. D4y la chd nhin dau tién moi khi ban mé& béo céo.

@ Trang cht > Béo cdo - théng ké > Nguon truy cap

< Nguon truy cap % CONG CU TAO LINK [3 XUAT EXCEL
Khach vao website cla ban tir dau — tir 15/07/2026 dén 13/08/2026
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TONG LUQT KHACH TRO LY A TIM KIEM MANG XA HOI TRUC TIEP

Hém nay 7 ngay 30 ngay Thang nay Thang trudc Tuy chinh

Hinh 2 — Ndm 6 téng hap va hang nut chon khodng thdi gian

3.2. Chon khoang thgai gian

Ngay dudi nam 6 la hang nat chon nhanh. B&m mét nut 1a bao cao tinh lai toan bo:

Nut Khoang thgi gian Dung khi nao

Hom nay Tu Oh hom nay Theo d&i mét chién dich vira chay

7 ngay 7 ngay gan nhat Xem nhanh tinh hinh tuén nay

30 ngay 30 ngay gan nhat Mac dinh — du dai dé thay xu hudng
Thang nay TU ngay 1 thang nay Bao céo theo thang

Thang truéc Tron thang trudc So sanh v@i thang nay

Tuy chinh Ban tu chon Xem ding mot dot khuyén mai

3.3. Biéu d6 lugt khach theo ngay

M®i c6t la mdt ngay, méi mau trong cét la mét nhdm kénh. Nhin biéu d6 ban thdy ngay ngay nao déng khach,
kénh nao dang lén va kénh nao dang xuéng. Bua chudt I1én mét cot dé€ xem sé liéu chi tiét.
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Hinh 3 — Biéu do theo ngay, tdach theo tiing nhém kénh

I 3.4. Bang chi tiét theo nguén

P4y la phan quan trong nhat. M&i dong la moét ngudn cu thé, sap theo lugt khach giam dan.

Cot Nghia la

Kénh Nhém kénh — xem bang giadi nghia & muc 4

Nguén NGi cu thé khach dén: google.com, facebook.com, chatgpt.com...

Kénh phu Cach khach dén: tim kiém ty nhién, quang cao tra tién, mang xa hoi...
Chién dich Tén dot quang b4, néu ban c6 gan khi tao link

Lugt khach S& lan khach ghé tham. Mét ngudi xem 5 trang lién van 1a 1 lugt khach
Lugt xem trang Téng s6 trang dugc mé

Trang/khach Trung binh méi lugt khach xem bao nhiéu trang — thudc do chat lugng

Tile Phan tram so véi téng lugt khach



Chi tiét theo ngudn

KENH NGUON KENH PHU CHIEN DICH LUQT KHACH LUQT XEM TRANG TRANG/KHACH TiLE
google.com organic — 1.842 7.910 43 - 44,0%
(khéng xéc dinh) - - 1.107 1.402 13 - 26,5%
facebook.com social — 612 731 1,2 - 14,6%
chatgpt.com referral — 214 903 4,2 « 51%
zalo.me social - 188 244 13 ‘ 4,5%
google.com cpc khuyen-mai-thang-8 98 402 41 . 2,3%
baothaibinh.vn referral - 44 9% 22 ‘ 1,1%
gemini.google.com referral — a4 166 4,0 ‘ 1,0%
(" Email ] (khéng xac dinh) email ban-tin-thang-8 24 51 2.1 0,6%
perplexity.ai referral - 12 38 32 0,3%
%) Trang khach vao dau tién Trang nao dang kéo khach vé cho ban
TRANG KENH LUQT KHACH
/may-loc-nuoc-karofi 1.204

~

Hinh 4 — Bdng chi tiét theo nguén va bang trang khdch vao dau tién

3.5. Bang trang khach vao dau tién

Bang nay cho biét khach ma trang nao dau tién khi vao website. Pay thudng la phat hién bat ngd nhat: rat nhiéu
cra hang nhan ra mot bai viét huéng dan cii mdi la th mang vé nhiéu khach nhat, cht khéng phai trang san
pham.

Biét roi thi viéc can lam rat ré rang — viét thém nhiing bai tuong tu.

3.6. Xuat ra Excel

Bam nut XUAT EXCEL & géc trén bén phai dé tai toan bd bang chi tiét vé may, ding khoang thdi gian ban dang
xem.



4. Sau nhom kénh nghia la gi

Kénh

Nghia la

Khach hoi mot trg ly Al va dugc né dan link téi
website cta ban

Khach go ti khoa trén cong cu tim kiém roi bam
vao két qua

Khach bam link ban dang trén mang xa héi
Link cé danh dau la quang céo tra tién
Mot website khac dat link tro vé ban

Khach g& thang dia chi, md& tir dau trang, hoac dén
tu noi khong gui thong tin ngudn

Vi du nguén

chatgpt.com, perplexity.ai, gemini.google.com,
copilot.microsoft.com

google, bing, coccoc

facebook, zalo, tiktok, youtube
google (tra tién), facebook (tra tién)

bao dién tu, dién dan, trang déi tac



5. Cong cu tao link

I 5.1. Vi sao muc "Truc tiép" cua ban qua Ién

Néu nhém chiém ti 1& 16n bét thudng, nguyén nhan thudng khéng phai vi khach thuéc long tén mién
cua ban.

Rat nhiéu noi khéng gui thong tin nguén khi khach bam link: tng dung Zalo va Messenger, phan mém doc
email, file PDF, hay khi khach copy link r6i dan vao trinh duyét. V&i nhitng trudng hgp do, hé théng chi thay "co
khach vao" ma khong biét tur dau.

Cach khac phuc la gan dau nguén vao link trudc khi dang. Cong cu tao link 1am viéc dé thay ban.

5.2. Tao link chi véi ba buéc
Vi tri: nit CONG CU TAO LINK & goc trén bén phai trang bao cao

1. Dan dia chi trang ban muén dan khach téi. O nay da dién san tén mién clia ban, chi can sira phan dudi.

2. Chon ngi ban dinh dang — Facebook, Zalo, TikTok, email, md QR... Néu dang & nai khac, chon Noi khdc (tu
nhdp) roi go tén.

3. Chon c6 phai quang céao tra tién khong, va dat tén dgt quang ba néu mudn theo déi riéng tiing chién dich.

4. B&m SAO CHEP, rdi dan link dé khi dang bai.

% Coéng cu tao link

Gan ngudn vao link trudc khi dang bai, dé bao céo biét khach dén tir dau

Dia chi trang mudn dan khach téi

https://karofithaibinh.vn/khuyen-mai-thang-8

Ban dang & dau? C6 phai quang cdo tra tién khong?

Facebook C6 — quang cdo tra tién

Tén dgt quang ba (khéng bat budc)

khuyen-mai-thang-8

Link @& dang

https://karofithaibinh.vn/khuyen-mai-thang-82?utm_source=facebook&ut ) SAO CHEP|

Dan link nay khi dang bai. Moi khach bam vao sé dugc ghi nhan ddng nguén trong bao céo trén.

DONG

Hinh 5 — Céng cu tgo link: nhdp ba 6, bam Sao chép la xong



MEO

D3t tén dgt quang ba theo quy udc dé nhé, vi du khuyen-mai-thang-8 , tet-2027 . Sau nay ban loc dugc ding
tung dgt trong bang chi tiét, biét dgt nao hiéu qua han.

5.3. Pang & dau thi chon gi

Ban dinh dang & Chon "Ban dang & dau?” Quang cao tra tién?
Bai dang thudng trén trang Facebook Facebook Khong

Quang cdo Facebook co tra tién Facebook Cco

Tin nhén Zalo, Zalo OA Zalo Khéng

Video TikTok, phdn mo ta TikTok Khong

Email gti khach, ban tin Email / ban tin Khong

Ma QR trén t& roi, bién hiéu Ma QR Khéng

Bao, dién dan, trang déi tac Ngi khac (tu nhap) Khoéng



6. Poc so dé ra quyét dinh

I 6.1. Bon tinh huong thudng gap

Ban thay Nén lam gi

Trg ly Al tang déu moi tuan Viét thém bai dang hdi-dap, giai thich rd rang san pham va dich vu. D6
la loai néi dung Al hay trich dan nhat.

Facebook nhiéu lugt khach nhung Bai dang cau dudgc click nhung trang dich chua gilr chan. Stra trang dich
Trang/khach khoang 1,0 trudc khi @6 thém tién quang céo.

Mot trang dich chiém phan 16n lugt khach  Xem trang dé cé gi hay réi lam thém nhitng trang tuang ty.

M6t chién dich ¢é lugt khach rat thap Link cé thé bi dang sai chd, hodc ban quén gan ngudn vao link.

6.2. Chi s6 Trang/khach — thuéc do chat lugng
Pay la cot phan biét "nhiéu lugt” vai "hiéu qua”. N6 cho biét trung binh méi lugt khach xem bao nhiéu trang:
* Khoang 1,0 — khach vao réi thoat ngay. Noi dung chua didng thd ho tim.
® Tu 3 tré Ién — khach chju kh6 xem tiép. Nguon nay dang mang vé khach that sy quan tam.

Mot nguon 200 lugt khach véi 4,3 trang/khach thuong dang gia hon moét nguon 500 lugt khach vai 1,1
trang/khach.



7. Cau hoi thuong gap

SO LIEU CAP NHAT KHI NAO?

S6 clia hém nay cap nhat gan nhu tlc thsi — tai lai trang la thdy. S6 clia cac ngay truéc da dugc luu c6 dinh,
khéng thay déi nita.

Vi SAO SG KHAC GOOGLE ANALYTICS?

Hai bén dém gan giéng nhau nhung khong giong hét. Google Analytics bi cac phan mém chan quang céo chan
mat mot phan, con sé liéu & day thi khéng. Hay dung bao cdo nay dé so sanh cac kénh véi nhau va nhin xu
hudng tang giam, diing so tung con so6 tuyét déi véi Google Analytics.

"LUOT KHACH" VA "LUGT XEM TRANG" KHAC NHAU THE NAO?

Lugt khach la mot [an ghé tham. Mot ngusi md website, xem vai trang réi rgi di thi tinh la mot lugt khach. Néu
ho khong thao tac gi trong 30 phut réi quay lai, dé 1a lugt khach mdi. Lugt xem trang la s6 trang dugc md ra.
HE THONG €O THU THAP THONG TIN CA NHAN CUA KHACH KHONG?

Khéng. Hé thong khong luu dia chi IP, khong uu thiét bi, khong luu danh tinh khach. N6 chi cdng don s6 lugot
theo tiing ngay va tiing nguon. Vi vay ban khong can hién thong bao xin phép cookie vi tinh nang nay.

TOI cO PHAI CAI PAT HAY GAN MA Gi KHONG?

Khoéng. Tinh nang da co san trén website cta ban. Chi cdn md& bao céo la dung dudgc.

NHAN VIEN cUA TOI c6 XEM PUGC BAO CAO NAY KHONG?

Pugc, néu ban cdp quyén Xem théng ké cho ho tai Phan quyén — Quan tri ngudi dung. Ngudi khéng cé
quyén sé khong nhin thdy muc nay trong menu.

CAN HO TRQ
Cudi trang bao cdo con c6 phan Huéng dan doc bao cao md/dong dudc, giai thich chi tiét tirng chi s6 ngay tai
chd. Néu can thém trg giup, lién hé bé phan hd trg cia Anpero.



