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Bảo hành điện tử
Thay tấm phiếu bảo hành giấy bằng số  seri tra đượ c trên website của bạn. Khách mất phiếu
vẫn tra ra, cử a hàng có  ảnh chứ ng minh tình trạng máy lú c giao, và  mỗ i sản phẩm bán ra
trở  thành mộ t lượ t khách quay lạ i website.

Anpero · Tài liệu dành cho người dùng cuối

Vì sao nên chuyển sang bảo hành điện tử

KHÔNG THẤT LẠC

Mất phiếu vẫn bảo hành được

Thô ng tin nằm trên hệ  thố ng, khô ng
nằm trên tờ  giấy. Khách chỉ cần số
seri in trên máy và  số  điện thoạ i đã
mua hàng.

KÉO KHÁCH VỀ WEB

Mỗi sản phẩm là
một lượt truy cập

Khách muố n tra bảo hành thì phả i vào
website củ a bạn. Bán đượ c bao nhiêu
máy là  có  bấy nhiêu lý  do để  khách
quay lạ i — lượ t truy cập thậ t, tố t cho
thứ  hạng tìm kiếm.

HẾT TRANH CÃI

Có ảnh tình trạng lúc giao

Vết xướ c sẵn có , tem niêm phong, số
seri trên vỏ  — chụ p lạ i khi kích hoạ t.
Sau này đố i chấ t bằng ảnh, khô ng
bằng trí nhớ .

Chuẩn bị một lần

Vào Bảo hành → Cấu hình tra cứu  và  đặ t bố n mụ c sau. Làm mộ t lần, dù ng mã i về  sau.

MỤC NÊN ĐẶT THẾ NÀO

Cho khách tra cứu bảo
hành

Bậ t. Đây là  cô ng tắc chính — tắt thì trang tra cứ u trên website khô ng trả  về  kết quả  nào.

Cho khách tự kích hoạt Bậ t nếu bạn bán qua đạ i lý, sàn thương mạ i điện tử  hoặc gử i hàng đi tỉnh — khách tự
nhập seri để kích hoạt. Tắt nếu muố n chỉ nhân viên cử a hàng đượ c kích hoạt.

Bắt buộc nhập

CMT/CCCD

Thườ ng nên tắt. Chỉ cần số  điện thoạ i là  đủ  để  nhận ra khách, mà  lạ i ít làm khách ngạ i.

Ghi chú hiển thị cho
khách

Câu chỉ đườ ng ngắn, hiện ngay dướ i ô  nhập số  seri. Ví dụ : “Số seri nằm ở tem bạc mặt sau
máy, bắt đầu bằng ANP”.



Quy trình bốn bước

1 Nhập kho số seri

Vào Bảo hành → Quản lý seri  rồ i bấm Thêm seri. Có  hai cá ch nhậ p:

Nhập từ Excel — hợ p khi nhậ n lô  hàng mớ i. Tả i file mẫu ngay trong trang, điền cộ t số  seri rồ i tả i
lên. Khô ng bắ t buộ c theo đú ng mẫu, bạ n chọ n cộ t nào cũ ng đượ c.

Gõ tay — hợ p khi chỉ có  và i máy.

Khi thêm, hãy chọ n đú ng sản phẩm và  số tháng bảo hành. Nhờ  vậ y lú c bán chỉ cần qué t seri là  hệ
thố ng tự  biế t máy gì, bảo hành bao lâu.

2
In tem seri dán lên sản phẩm

Vẫn ở  Quản lý seri : tích chọ n nhữ ng dò ng cần in rồ i bấm In tem seri. Hộ p thoạ i cho chọ n khổ  tem và
số  bản in.

KHỔ TEM DÙNG KHI NÀO

50×30 mm Sản phẩm nhỏ , seri ngắn.

58×40 mm Mặc định — hợ p phần lớ n máy in tem nhiệt phổ  thô ng.

60×40 · 70×40 mm Seri dà i, cần mã  vạch to cho dễ quét.

80×50 · 100×50 mm Thù ng hàng, sản phẩm cỡ  lớ n.

MẸO

Lự a chọ n khổ  tem và  số  bản in đượ c ghi nhớ , lần sau mở  ra là  có  sẵn. Nên in thử  mộ t tem rồ i
qué t bằng chính máy qué t củ a cử a hàng trướ c khi in cả  lô .



3
Kích hoạt bảo hành khi bán hàng

Vào Bảo hành → Kích hoạt bảo hành , bấm nú t kích hoạ t và  làm theo thứ  tự  này:

Quét hoặc nhập số seri. Hệ  thố ng tự  điền tên sản phẩm và  thờ i hạ n bảo hành.

Nhập số điện thoại khách. Vừ a gõ  đã  có  gợ i ý ; chọ n đú ng khá ch là  tên, email, địa chỉ tự  điền vào.
Khá ch mớ i thì cứ  nhậ p, hệ  thố ng tự  thêm vào sổ  khá ch hàng.

Sửa thông tin nếu có thay đổi. Khá ch đổ i tên, đổ i địa chỉ thì sử a ngay tạ i đây — sổ  khá ch hàng
đượ c cậ p nhậ t theo, khô ng phả i vào trang khá c.

Chụp ảnh tình trạng máy (xem mụ c kế  tiếp).

QUAN TRỌNG

Mỗ i phiếu bảo hành luô n gắn vớ i mộ t khá ch hàng. Nhờ  vậ y mở  chi tiết khách hàng  là  thấy ngay
họ  đã  mua gì, đượ c bảo hành nhữ ng gì — rấ t tiện khi khá ch gọ i điện hỏ i.

4
Khách tra cứu trên website của bạn

Khá ch vào tênmiềncủabạn/bao-hanh , nhậ p số  seri và  số  điện thoạ i (hoặ c CMT/CCCD nếu bạ n bậ t mụ c
đó ), rồ i xem đượ c:

Tên sản phẩm, mã  phiếu, ngày bắ t đầu và  ngày hế t hạ n;

Cò n bao nhiêu ngày bảo hành, hoặ c báo đã  hế t hạ n;

Ả nh tình trạ ng máy — bấm vào ảnh để  xem cỡ  lớ n.

Nên đặ t liên kế t “Tra cứ u bảo hành” ở  chân trang hoặ c menu chính để  khá ch dễ  tìm.

Ảnh tình trạng sản phẩm

Ngay trong màn hình kích hoạ t bảo hành có  mụ c Ảnh sản phẩm. Đây là  phần đáng làm nhấ t nếu cử a hàng bạ n
hay gặ p tranh cã i “máy này xướ c từ  lú c mua” hay “tem đã  bị bó c rồ i”.

Chọn được nhiều ảnh một lượt — tố i đa 10 ảnh cho mỗ i phiếu.

Ảnh tự thu nhỏ ngay trên máy bạn trướ c khi gử i đi. Chụ p bằng điện thoạ i rồ i tả i thẳng lên cũ ng rấ t nhanh,
khô ng cần nén trướ c, khô ng lo tố n dung lượ ng hosting.

Bấm vào ảnh để xem cỡ lớn, cả  trong trang quản trị lẫn trên trang tra cứ u củ a khá ch.

Khách xem được những ảnh này khi tra cứ u — nên chỉ chụ p sản phẩm, đừ ng chụ p giấy tờ  cá  nhân hay
thô ng tin riêng củ a khá ch.

Nên chụ p: toàn cảnh máy, tem niêm phong, số  seri trên vỏ , và  cậ n cảnh nhữ ng vế t xướ c sẵn có . Bố n tấm là  đủ
dù ng cho hầu hế t trườ ng hợ p.



Theo dõi hằng ngày

Trang Bảo hành → Tổng quan  là  nơi nên mở  đầu ngày. Ở  đó  có  sáu ô  số  liệu và  cá c nú t tắ t dẫn thẳng tớ i việ c cần
làm.

Ô SỐ LIỆU NÓI LÊN ĐIỀU GÌ

Số seri trong kho Tổ ng seri đã  nhập.

Seri chưa kích hoạt Hàng cò n trong kho. Xuố ng thấp là  đến lú c nhập thêm lô  mớ i.

Phiếu còn hạn Số  máy đang trong thờ i gian bảo hành.

Sắp hết hạn trong 30 ngày Danh sách nên gọ i chăm só c: nhắc gia hạn, mờ i bảo dưỡ ng.

Phiếu đã hết hạn Nhó m khách nên mờ i mua mớ i hoặc nâng cấp.

Phiếu tạo trong tháng này Nhịp bán hàng củ a tháng.

Từ  trang này bạ n cũ ng vào đượ c hai báo cáo: Phiếu sắp hết hạn (chọ n đượ c mố c 30, 60, 90 ngày) và  Thống kê
theo sản phẩm (mặ t hàng nào phá t sinh bảo hành nhiều nhấ t).

ĐỪNG BỎ QUA

Danh sá ch sắp hết hạn là  cơ hộ i bán hàng chứ  khô ng chỉ là  việ c hành chính. Mộ t cuộ c gọ i trướ c khi hế t bảo
hành thườ ng đượ c khá ch đó n nhậ n hơn hẳn mộ t tin nhắn quảng cáo gử i đạ i trà .

Câu hỏi thường gặp

Khách làm mất tem seri trên máy thì sao?

Tra theo số  điện thoạ i củ a khá ch trong Kích hoạt bảo hành , hoặ c mở  chi tiế t khá ch hàng để  xem toàn bộ  phiếu
bảo hành củ a họ .

Một số seri kích hoạt được mấy lần?

Tuỳ  bạ n đặ t khi thêm seri. Mặ c định mỗ i seri dù ng mộ t lần — đú ng vớ i hàng bán lẻ . Nếu bán dịch vụ  gia hạ n
nhiều kỳ  thì bỏ  tuỳ  chọ n dù ng mộ t lần.

Nhập nhầm thông tin khách thì sửa ở đâu?

Mở  phiếu trong Kích hoạt bảo hành  rồ i sử a. Thô ng tin khá ch đượ c cậ p nhậ t sang sổ  khá ch hàng luô n.

Có sợ người lạ dò số seri để xem thông tin khách không?

Khô ng. Muố n tra đượ c phả i khớ p cả số  seri và số  điện thoạ i (hoặ c CMT/CCCD) củ a đú ng ngườ i mua. Trang tra
cứ u cũ ng khô ng hiện số  điện thoạ i, email hay địa chỉ củ a khá ch.



Đã lỡ in tem rồi mới phát hiện sai seri?

Xoá  seri đó  trong Quản lý seri  nếu chưa kích hoạ t, thêm lạ i seri đú ng rồ i in tem mớ i. Seri đã  kích hoạ t thì khô ng
xoá  đượ c — phả i huỷ  phiếu trướ c.

Ba việc nên làm trong tuần đầu

1. Nhập thử một lô nhỏ — mườ i số  seri, in tem, qué t thử  bằng máy qué t củ a cử a hàng. Xong bướ c này là  bạ n
yên tâm về  khổ  tem.

2. Kích hoạt thử một phiếu rồ i tự  vào tênmiềncủabạn/bao-hanh  tra như mộ t ngườ i khá ch. Xem đú ng ý  chưa,
câu ghi chú  đã  rõ  chưa.

3. Đặt liên kết “Tra cứu bảo hành” vào chân trang website và  in lên hoá  đơn. Khá ch khô ng tìm thấy chỗ  tra thì
tính năng này khô ng sinh ra lượ t truy cậ p nào.

Bảo hành điện tử Anpero · Hướng dẫn dành cho người dùng cuối · Cần hỗ trợ, liên hệ bộ phận chăm sóc khách hàng của Anpero.


